Miccoli Franco
Avenue de l’Enseignement 8 B 7
7330 Saint-Ghislain
0493/ 61 27 40
franco.buffon.juve@LIVE.BE

EMPLOYE D’ACCUEIL EXPERIMENTE
Profil :

Sens de l’organisation

Sociable

Collégial

Pragmatique

Motivé

Expérience professionnelle :
De 1997 à 2014 : employé d’accueil chez Belfius Banque
- Employé à l’accueil des différents sièges de la banque à Bruxelles dont les accueils de la direction et « V.I.P. »
- Accueillir, enregistrer et renseigner les visiteurs (clients, fournisseurs, membres du personnel,…)

- Gestion des appels téléphoniques internes et externes 

-Créer et piloter le « Comité Qualité » de 2004 à 2007, rédiger, adapter les procédures propres au service et en assurer l’application et le suivi
- Assister le coordinateur du service
- Gestion des plaintes

De  1987 à  1996 : réceptionniste au Casteau Resort Hotel 
- Assurer la réception de jour et de nuit
- Gérer les réservations de chambres
- Centrale téléphonique
- Assurer la comptabilité (tenue des comptes « Guest-ledger » et « City- ledger »)

- Réservation des salles de réunions, de banquets et de séminaires
- Assurer le secrétariat
De 1985 à 1987 : réceptionniste de nuit au Brussels Europa Hotel

- Réceptionniste de nuit (réception, « night audit », conciergerie, centrale téléphonique, bagagiste, « room-service »)
Formation :
1982 à 1984 :
Ecoles Techniques du Hainaut



Graduat en Gestion des Collectivités Hôtellerie -Tourisme




Avenue de l’Enseignement




7330 Saint-Ghislain

1975 à 1982 :
Athenée Royal de Mons




Certificat d’Enseignement Secondaire Supérieur




Section : Sciences économiques




Rue de l’Athenée 5




7000 Mons
Connaissances linguistiques :
Français : 



langue maternelle

Néerlandais
bonne connaissance, langue véhiculaire chez Belfius Banque

Anglais :



bonne connaissance parlée

Italien :



connaissance passive
Allemand :



vagues notions (vocabulaire lié à l’hôtellerie)
Connaissances informatiques :

Word, Excel et Outlook : 
Aptitudes professionnelles et formation en 2014 chez Belfius Banque)
Formation récente :
Initiation au programme de gestion hôtellière « Protel » le 25 mars 2015 au Best Western Plus Casteau Resort Hotel
Données personnelles :
Belge
Né le 9 octobre 1963 à Mons

Père de deux enfants

Titulaire du permis B et dispose de son véhicule personnel

Loisirs : le football et suivre l’actualité 
Libre immédiatement
